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INTRODUCAO

E com grande satisfacdo que
apresentamos a segunda edicao
do Relatdrio Anual de Atividades
ESG (Ambiental, Social e
Governanca) do Grupo Raviera.
Em meio a disseminacao
crescente do termo ESG no
ambiente corporativo e o
aproveitamento de diversas

COMPROMISSOS

empresas para a promoc¢ao

da pauta puramente para fins
comerciais - o greenwashing

-, nos orgulha saber que
transformamos a vida das
pessoas e impactamos
positivamente a sociedade e o
meio ambiente.

Este relatdrio ndo apenas reflete

DO GRUPO RAVIERA

Entendemos que cada parte da sigla ESG deve ser pensada em todas as nossas iniciativas.

Por essa razao, estipulamos o0s seguintes compromissos:

Ambiental:

Nossa atuacdo é guiada por
praticas sustentdveis em todas

as etapas do negdcio. Isso

inclui a gestdo responsavel dos
recursos naturais, implementacao
de tecnologias ecoeficientes,
adoc¢do de matrizes energéticas

renovaveis e cuidado com a
destinacao de residuos, incluindo
nossos residuos sdélidos e dleos.

Social:

Reconhecemos a importancia de
contribuir para o desenvolvimento
social das comunidades ao

nosso redor. Investimos em
programas educacionais, de
salde, de esporte e em iniciativas
gue promovem a inclusdo e a
diversidade, e apoiamos projetos
que visam a transformacéo

social de pessoas em situacdo de
vulnearabilidade. Nosso propdsito
é promover autonomia de
movimento para que as pessoas
possam transformar as suas vidas.

as conquistas alcancadas ao
longo do ano, mas também
destaca as areas em que
podemos crescer e melhorar.
Continuamos comprometidos
em evoluir, inovar e liderar o
caminho em direcdo a um futuro
empresarial mais sustentavel.

Governanga:

Mantemos os mais altos padrbes
de governanca corporativa,
assegurando a transparéncia, a
ética e a responsabilidade em
todas as nossas operacdes.
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AGRADECIMENTO AOS
COLABORADORES E PARCEIROS

Expressamos nosso sincero agradecimento a
cada membro engajado e dedicado que integra
o Comité de ESG e aos demais colaboradores
envolvidos nas atividades relacionadas aos
principios do negdcio sustentavel. O sucesso de
nossas iniciativas é resultado direto da paixao,
expertise e esforcos coletivos de todos. Além
disso, estendemos nossos agradecimentos aos
parceiros externos que compartilham conosco o
compromisso de construir um mundo mais justo
e sustentavel. Juntos, estamos construindo um
legado de responsabilidade corporativa e impacto
positivo que ecoard por muitas geracodes.

Atenciosamente,
Comité ESG do Grupo Raviera
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O COMITE ESG

O Grupo Raviera sempre teve como
parte de seu DNA a responsabilidade
ambiental, social, e com a promog¢ao
de seus elevados valores éticos,
muito antes de a sigla ESG se tornar
tdo relevante no mundo corporativo.
Assim, desde a sua concepc¢ao, viemos
propondo ac¢des sociais e ambientais
relevantes, mas que, apesar de
abundantes e relevantes, aconteciam
de forma organica, através de
iniciativas isoladas de nossos diretores
e colaboradores.

Renata Duarte

151 | ear-coge-aocd

Desde abril de 2023 temos centralizado
nossos esfor¢cos organizacionais sobre
o tema ESG no Comité ESG, formado
por colaboradores voluntarios. O
Comite ESG foi criado como um espaco
de engajamento para os colaboradores
gue desejam atuar voluntariamente
Nnos nossos projetos. Ele oferece a
oportunidade de deselvolver iniciativas
e assumit um papel de protagonismo
nas operag¢des que atuam.

Hoje em dia, o Comité conta com a
seguinte formacéao:
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O COMITE ESG

Nosso Comite ESG tem passado por
transformacdes em seu quadro e estad
atualmente em processo de selecdo
de novos guardides. Essa € uma
oportunidade de crescimento pessoal
e profissional a todos os interessados,
gue poderao ter a oportunidade de
se desenvolverem como lideres nos
temas tratados e serem destaques em
seus locais de trabalho.

Joado Lacerda
Renata Valencuela

RONDONIA

MATO GROSSO ) Eif;l?loTO
DO SUL

Resta destacar que a intencédo

do Grupo Raviera ndo é de tdo
somente possuir um Comité ESG,
mas sim de ter concessionarias
ESG. Assim, esperamos de todos os
nossos colaboradores e parceiros

o envolvimento que a pauta de
sustentabilidade exige.
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AMBIENTAL

A primeira letra da sigla ESG, do inglés
Environmental, representa a preocupacdo que as
operacdes devem ter com o impacto ambiental
que causam. Essa é a pauta mais comumente
associada por grande parte das pessoas quando
0 assunto é sustentabilidade, mas sabemos da
importancia de acdes sociais, de governanca

e da busca pelo lucro de forma integra para

as empresas que buscam ser sustentdveis e se
manterem longevas.

Em um primeiro momento, é crucial entendermos
que fazemos parte do meio ambiente, ndo

somos separados dele. Assim, devemos entender

gue o meio ambiente ndo deve ser apenas mais
uma preocupacado de nossas operacdes, mas
deve permear todas as nossas acdes, pois um
meio ambiente saudavel e adequado é essencial
para toda e qualquer atividade econdmica

que tenha por objetivo se propagar de forma
sustentdvel durante muito tempo, como as nossas
concessionarias.

Sabendo disso, conduzimos diversas acdes de
cunho ambiental em todas as nossas operacdes.
Abaixo vocé pode conhecé-las mais de perto.




CANTINHO EDUCA
AMBIENTE - ACREDIESEL

Inaugurado no més agosto de 2023, na loja
Acrediesel em Rio Branco (AC), o “Cantinho
Educa Ambiente” é um projeto que visa criar um
espaco de conscientizacdo ambiental para os
colaboradores, utilizando pneus reaproveitados
de forma criativa, transformando-os em assentos,
mesas e elementos decorativos. Assim, o local nao
apenas transmite mensagens educativas sobre
preservacdo ambiental, mas também promove
praticas sustentaveis por meio da reutilizacdo de
materiais.

Oficinas, palestras e atividades educativas
sdo oferecidas regularmente, proporcionando
uma experiéncia dindmica que engaja os
colaboradores na adocao de praticas mais
sustentdveis. O “Cantinho Educa Ambiente”
representa uma iniciativa abrangente para

integrar a conscientizacdo ambiental a cultura
organizacional, inspirando mudancas individuais e
estabelecendo um compromisso coletivo em prol
da sustentabilidade.

No ano de 2024, o Cantinho Educa Ambiente
continuou a ser um importante espaco para

a capacitacdo e conscientizacdo de nossos
colaboradores, sendo constantemente utilizado
como plataforma para palestras e alinhamentos,
palco importante para os projetos ESG do Grupo
Raviera no Estado do Acre. Um exemplo de
utilizacdo do Cantinho Educa Ambiente foi para
a conscientizacdo dos colaboradores em sua
participacdo da coleta seletiva em nosso novo
projeto de reciclagem, que serd descrito mais a
frente.
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PROJETO COM A ESCOLA MUNICIPAL CHICO MENDES
E A CRIACAO DE UM NOVO CANTINHO EDUCA

Em 11 de outubro de 2023, a Acrediesel langou
um projeto visiondrio em parceria com a Escola
Chico Mendes. O projeto transformou espacos
anteriormente subutilizados em um playground
inovador, construido com pneus e outros materiais
reutilizaveis, oferecendo um ambiente seguro e
divertido para as criancas explorarem. Além do
playground, a Acrediesel promoveu o plantio de
uma linda horta, estimulando as criancas a se
sentirem parte do meio ambiente em que vivem e
estudam.

Em 2024, a area foi adotada também pela Xapuri
Motors, concessiondria Toyota do Grupo Raviera,

tendo a concessionaria continuado o trabalho
junto a Acrediesel com a manutenc¢ao e renovacao
dos brinquedos produzidos com material
reciclavel e promovido novas conversas com as
criangcas e a comunidade sobre a importancia de
se preservar o meio ambiente.

Acreditamos que através do investimento em
educacdo e conscientizacdo de nossas criancas,
poderemos presenciar a preparagcdo das proximas
geracdes para lidar com os desafios climaticos

de forma engajada e eficiente. Esse projeto
participou do Toyota Excelence ECO Award, o
prémio de ESG da Toyota
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MOVIMENTANDO O VERDE

Em 30 de novembro de 2024, promovemos

a terceira edicdo do ja tradicional projeto
“Movimentando o Verde”, em parceria com a
Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Urbano de Campo Grande. Trata-se uma uma
iniciativa anual de plantio de mudas no parque
Praca das Aguas, uma area verde préximo as
nossas concessiondrias de Campo Grande. Os
colaboradores, seus amigos e familiares se uniram
em um esforc¢o coletivo para contribuir ativamente
para o meio ambiente, transformando um dia
comum de trabalho em uma oportunidade para
plantar arvores e promover a sustentabilidade.

Além de aproveitarem o dia para plantar as
arvores, os colaboradores que participaram do

projeto nos anos anteriores tiveram o privilégio

de acompanhar o crescimento das primeiras
mudas plantadas, que com o cuidado de nossos
parceiros ja se transformaram em arvores. E
possivel ver a transformacdo da area, que antes
de nossa atuacao estava desmatada, e agora esta
praticamente reflorestada com arvores nativas, o
gue nos enche de orgulho.

O projeto também contou com a parceria da Eco
Plantar e da Revolugdo Ambiental, que foram
essenciais para a execucao do projeto, tanto
para providenciar as autorizacdes e licencas
necessarias, quanto na orientacdo do plantio
durante o evento.
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PROJETO CULTIVAR

VERDE SOLIDARIO

No ano de 2024, nossa tradicional
horta das concessionarias

em Rio Branco passou por
reformas extensivas, com o
intuito de ampliar a capacidade
de plantacao de verduras,
hortalicas, ervas, temperos e
legumes frescos e organicos

para complementar de forma
saudavel a alimentacdo de nossos

colaboradores e oferecer aos
nossos clientes chas produzidos a
partir das ervas de nossa horta.

Esse € um projeto 100%
voluntario, em que Nnossos

engajados colaboradores realizam
todo o processo de plantio e
colheita. E um espaco em que
eles podem se conectar com o

alimento que consomem e com o
meio ambiente, criando melhores
habitos que refletem em todos os
aspectos de suas vidas.

Essa acdo estd concorrendo

ao Prémio Mercedes-Benz de
Responsabilidade Socioambiental
2024!




ADESAO AO MERCADO
LIVRE DE ENERGIA

Diversas concessionarias do Grupo Raviera deram
um importante passo ao aderir ao Mercado Livre
de Energia em novembro de 2024, migrando para
o consumo de energia limpa e renovavel.

O Mercado Livre de Energia € um ambiente

de negociacdo em gue consumidores podem
escolher seus fornecedores de energia elétrica,
permitindo maior autonomia e acesso a tarifas
mais competitivas e fornecedores de energia
puramente renovavel.

Essa decisdo estratégica ndo apenas trouxe
economia significativa aos negdcios, mas também
reafirmou o compromisso do grupo com a
sustentabilidade e a inovacdo. A iniciativa nos
coloca na vanguarda do setor automotivo, ao

DESTINACAO
DE RECICLAVEIS

As concessiondrias do Acre estdo engajadas
para a inauguracdo de uma nova etapa na
sustentabilidade das operacdes. Isso porque
estamos concluindo a implementacdo de um
ambicioso programa de reciclagem em nossas
operacdes, em parceria com a Cooperativa
CATAR, a Cooperativa de Catadores de Materiais
Reciclaveis do Acre. As concessionarias realizardo
a coleta seletiva dos residuos da operacao,
destinando a Cooperativa CATAR todos os
residuos reciclaveis.

A CATAR beneficia cerca de trinta catadores
e suas familias, que em conjunto conseguem
reciclar mais de 70 toneladas de materiais ao
ano, principalmente através da reciclagem de

integrar eficiéncia operacional e responsabilidade
ambiental.

A escolha por fontes renovaveis reflete um
impacto ambiental positivo de grande relevancia.

Reduzindo significativamente as emissdes de
gases de efeito estufa ao utilizar energias de
fontes renovaveis, o Grupo Raviera contribui para
a preservacdo do meio ambiente e para uma
atuacdo adequada frente as mudancas climaticas.

Além disso, ao incentivar o uso de energias limpas,
O grupo inspira outras empresas e consumidores a
adotar praticas mais conscientes, reforcando seu

papel como lider em sustentabilidade no mercado.

papel e papeldo. A renda originada na venda dos
descartaveis sera destinada ao Mercadinho Social,
projeto social ja consolidado do Grupo Raviera.

A expectativa é que o projeto tenha inicio entre
dezembro de 2024 e janeiro de 2025.
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Comecamos o ano de 2024
engajados com o projeto de
reduzirmos o uso de produtos
descartdveis em nossas
concessionarias. Nés haviamos
conseguido praticamente zerar
0 uso de copos descartaveis
em nossos showrooms e

areas administrativas, mas a
pandemia de COVID-19 nos
obrigou a reestabelecer o uso
de descartaveis, prezando pela
saude de nossos clientes.

Ultrapassado o momento de
crise sanitaria global, o habito de
utilizar descartaveis infelizmente

ainda estava consolidado.

Percebendo isso, iniciamos uma
campanha para que todos os
nossos colaboradores adotassem
canecas ou Copos para o
consumo de agua, e reduzimos

a oferta de descartaveis aos
nossos clientes, disponibilizando-
Ihes copos de vidro e xicaras

de louca em todas as nossas
concessionarias.

Como forma de incentivar os
colaboradores que ndo haviam
aderido a campanha e também
de celebrar o Dia do Trabalhador,

Reducao
de Descartaveis

distribuimos aos nossos
colaboradores copos feitos a
partir de fibra de trigo.

Caminhamos agora para 2025
com a intencdo de zerar o uso

de descartdveis em nossas
operacdes. Temos certeza que
com a colaboracédo de todos, isso
serd realizado no menor tempo
possivel.
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Social

No6s do Grupo Raviera, nos destacamos ndo
apenas pela qualidade dos veiculos que
comercializamos, mas também pela nossa firme
adesdo aos principios de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE). Em um contexto empresarial
onde a responsabilidade social se torna cada

vez mais vital, a énfase nas acdes sociais assume
um papel crucial, ndo sé como estratégia
diferenciadora, mas como um compromisso ético
inegociavel, verdadeiramente parte de nossa
identidade como Grupo.

Reconhecendo que o éxito dos negdcios

estd diretamente ligado a prosperidade das
comunidades locais, somos reconhecidos nossas
praticas socialmente responsaveis, contribuindo
positivamente para as cidades em que estamos
inseridos.

Conhecam a seguir as principais acdes sociais
desenvolvidas neste ano de 2024.
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O “Mercadinho Social” é um
projeto continuo, realizado todos
0s meses na lojas de Rio Branco
e Cruzeiro do Sul e funciona
como um ponto de encontro
para doacdes e trocas de itens
essenciais. A comunidade, assim
como nossos colaboradores,
contribui com alimentos nao
pereciveis, produtos de higiene
e outros artigos necessarios
para ajudar quem precisa. Essa

iniciativa atendeu as necessidades
imediatas da comunidade, e
também promoveu um senso

de unidade e compaixao na
localidade.

Temos a satisfacdo de contar com
um parceiro externo, que vem
patrocinando o Mercadinho Social
no ano de 2024 e continuara a
apoiar no ano de 2025, que é a
Tunap. A Tunap destina parte do

éi

™D
< /

faturamento recebido pela venda
de seus aditivos e lubrificantes
nas concessionarias a essa acao
e viabiliza a sua manutencéo e
crescimento. Nesse ano, além de
alimentos e produtos de limpeza,
serdo distribuidos brindes para
celebracdo do Natal.
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Campanha de -

en

N

Doa¢ao de Sangue

Promovemos em 2024 uma
campanha de doacao de

sangue que mobilizou todas as
concessiondrias em uma acéo de
solidariedade e impacto social.

Com a participacdo engajada de
nossos colaboradores, a iniciativa
arrecadou mais de 50 bolsas de

sangue, quepodem salvar até 200

vidas. Este resultado é motivo

de grande orgulho e reforca
NoOssoO compromisso em atuar
além do mundo dos negdcios,

contribuindo para causas que
fazem a diferenca na sociedade.

A atividade demonstrou a
capacidade de unido todo o
Grupo ao redor de um objetivo,
que é de salvar vidas.

Participaram quase todas as

nossas concessiondrias de forma
sincrona, desafio que queremos
replicar nos proximos anos.

Desejamos que todos os
colaboradores se sintam parte de
nosso movimento e que ag¢des
como essa facam cada vez mais
parte do que é ser Raviera.
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ADESAO AO PROGRAMA
EMPRESA CIDADA

Temos o prazer de anunciar nossa adesdo ao
programa Empresa Cidad3, reforcando nosso
compromisso com o bem-estar e a qualidade de
vida dos nossos colaboradores e suas familias.
A partir de agora, todas as colaboradoras terdo
direito a extensao da licen¢ca-maternidade

por mais 60 dias, totalizando 180 dias, e os
colaboradores contardo com mais 15 dias de
licenca-paternidade, além dos 5 dias previstos
por lei.

Acreditamos que a familia € um pilar fundamental
em nossas vidas e também parte dos valores que
guiam o Grupo Raviera. Por isso, queremos apoiar
nossos colaboradores ao maximo, especialmente
em momentos tdo importantes como a chegada
de um novo membro na familia. Essa iniciativa
reflete nosso compromisso em promover um
ambiente de trabalho mais humano, acolhedor e
alinhado as necessidades das pessoas que fazem
parte da nossa historia.

PATROCINIO A 12 CORRIDA
DA POLICIA MILITAR
AMBIENTAL

Nos do Grupo Raviera, através de nossas
concessionarias Hyundai, BMW e Nissan

de Campo Grande, fomos um importante
patrocinador da 12 Corrida da Policia Militar
Ambiental, um evento realizado em 03 de
novembro, no Parque Estadual Matas do Segredo.
Essa foi uma oportunidade para que atletas
pudessem praticar atividades fisicas em uma linda
trilha de vegetacao preservada.

Além de apoiar a realizacdo do evento através do
patrocinio, expusemos nossas marcas e produtos
e sorteamos oito ingressos para a participacao na
corrida entre nossos colaboradores, ampliando
ainda mais o impacto positivo através do incentivo
ao esporte.
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E com alegria que anunciamos
nosso apoio a Cia de Danca
Selma Azambuja, através da

Lei Rouanet, reafirmando nosso

compromisso com a valorizacdo

da cultura e com o fortalecimento
da arte em nossa comunidade.

Como parte dessa parceria,
tivemos a honra de receber uma
apresentacdo de danca classica,
contemporanea e jazz exclusiva
para nossos colaboradores,

realizaram no dia 22 de
novembro.

A apresentacédo, prestigiada

por 50 colaboradores, foi
realizada pelo premiado time de
bailarinos, vencedor da maior
parte dos prémios disputados na
ultima edicdo do Festival Onca
Pintada. Com uma apresentacao
emocionante, os colaboradores
tiveram a chance de experienciar
arte de perto.

Essa iniciativa reforca nossa
crenca de que a cultura é

uma poderosa ferramenta de
transformacdo e inspiracdo. O
apoio a Cia de Danca Selma
Azambuja € mais um passo em
nossa jornada de incentivar
projetos que fazem a diferenca na
sociedade, promovendo talento,
criatividade e inclusdo. Sao
acdes como essa que fortalecem
nosso significado de Viver em
Movimento!
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Em mais uma acdo de apoio a dancga, arte e
cultura, o Grupo Raviera foi patrocinador da 82
Edicdo do Prémio Onca Pintada, uma tradicional
competicdo internacional de danca, realizada em
Campo Grande - MS, que premia os melhores

p ]

—

bailarinos, coreografias e coredgrafos. Essa € uma
acdo que ja faz parte de nosso calendario ESG, e
temos o prazer de apoiar a realizacdo desse tdo
importante prémio ha muitos anos.
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ADESAO AO
ECOSSISTEMA DO
VALE REFEICAO VR

Buscando expandir os beneficios que podem ser
desfrutados por nossos colaboradores, alteramos
em janeiro de 2024 nosso fornecedor de Vale
Refeicdo, um beneficio que ja era concedido a
todos. O novo provedor, a VR, além de fornecer
o Vale Refeicdo propriamente dito, oferece uma
série de vantagens adicionais aos colaboradores,
como descontos em academias, em farmacias, a
possibilidade de contratacdo de seguros de vida,
apoio nutricional e até mesmo auxilio psicoldgico
remoto e gratuito.

Caso tenha duvidas sobre como utilizar esses
beneficios, ndo deixe de contatar o Departamento
de Recursos Humanos.

PARCERIA COM O
SESC EM RONDONIA

Cuidar da saude e bem-estar de nossos
colaboradores é nossa prioridade. Reconhecendo
a importancia da prevencao, firmamos uma
parceria com o SESC Rondénia para oferecer
gratuitamente afericdo de pressdo arterial

e glicose a todos os nossos colaboradores.

Essa acdo busca identificar precocemente
possiveis riscos a saude, promovendo uma

maior conscientizacdo sobre o autocuidado e a
importancia de habitos saudaveis.

Além disso, a parceria incluiu atividades
educativas para reforcar a relevancia de cuidar da
saude de forma continua. Ao sensibilizar todos

os colaboradores sobre os impactos positivos

da prevencdo e do acompanhamento regular,
fortalecemos nosso compromisso com a qualidade

de vida e o0 bem-estar de todo o time.
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PALESTRA SOBRE O
SETEMBRO AMARELO EM
RIO BRANCO E CRUZEIRO

DO SUL

Em setembro, nossas concessionarias
de Cruzeiro do Sul/AC realizaram

um encontro especial em apoio

ao Setembro Amarelo, campanha

de conscientizacdo e prevencao

ao suicidio. O evento contou com

a presenca de um reverendo, que
trouxe reflexdes importantes sobre
saude mental e ofereceu palavras

de acolhimento e encorajamento.
Durante o encontro, foi criado um
ambiente de empatia e confianca,
onde muitos colaboradores se sentiram
a vontade para compartilhar suas
histdrias pessoais e trocar experiéncias,
fortalecendo a conexdo entre a equipe.

A mesma acao foi replicada em

Rio Branco, no nosso querido

Cantinho Educa. Conseguimos dessa
forma engajar muitos dos nossos
colaboradores nessa pauta tdo
importante, que é a saude mental.

Essa iniciativa reafirma nosso
compromisso com o cuidado integral
de nossos colaboradores, indo além das
questdes profissionais e promovendo
acdes que impactam positivamente a
vida de todos.

Momentos como este refletem a

nossa cultura de apoio e inclusao,
mostrando que o bem-estar emocional
€& uma prioridade e que a unido e o
didlogo sao ferramentas poderosas
para enfrentar desafios e construir um
ambiente mais humano e acolhedor.
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Atividades de
Conscientizacao
Outubro Rosa

Mostrando a continuidade e importancia do
“Cantinho Educa Ambiente”, o espaco foi utilizado
no més de outubro para promover palestras de
conscientizacdo sobre o combate ao cancer de
mama e agendamento de mamografia para as
colaboradoras da unidade.

Nesse dia, nossas colaboradoras puderam
confraternizar, falar sobre autocuidado e ainda
desfrutar de um delicioso café da manha, em uma
manha voltada as mulheres.



Comité ESG >

Consultorio movel
odontolégico Uniodonto

No més de agosto, estabelecemos uma parceria O tratamento odontoldgico gratuito e de

com a operadora Uniodonto Campo Grande, para qualidade prestado pela Uniodonto evidencia
oferecer servicos de saude bucal diretamente NOSSO compromisso com o bem-estar de nossos
nas instalacdes das concessionarias de Campo colaboradores.

Grande. Foram realizados os servi¢cos de limpeza,
raspagem e diagnodsticos por imagem. Esse é

0 segundo ano consecutivo em que a acdo é
realizada. A presenca da clinica moével facilitou

0 acesso dos colaboradores aos servicos.
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Parceria MP/MS
na campanha - .,
“Compartilhe
o Natal” PN

No6s do Grupo Raviera nos unimos mais uma vez a
nobre iniciativa promovida pelo Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso do Sul (MPMS). E a
102 edicdo da Campanha “Compartilhe o Natal”,
promovida pelo Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica dos Direitos
Constitucionais do Cidadéo, dos

Direitos Humanos e das Pessoas com
Deficiéncia (CAO Direitos Humanos) do MPMS.

Essa € uma acdo que tem como objetivo
espalhar a alegria natalina através da doacao
de brinquedos para criancas e adolescentes
assistidos por instituicdes da sociedade dedicadas
a inclusao de pessoas com deficiéncias e em
situacdo de vulnerabilidade.

Nesse ano, doamos mais de 110 bolas de futsal,
conforme diretrizes da organiza¢cdo da campanha.

Além disso, estivemos presentes na cerimdnia

de abertura da campanha, que contou com uma
linda apresentacdo de musica erudita tocada pelas
criancas do projeto “Notas de Alegria”, promovido
pela Casa da Unido Lar de Santana, que busca
transformar a vida de criancas e adolescentes
através da arte e da musica. Esperamos poder
contribuir com essa causa por muitos outros anos!
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Arrecadacao
de Cartinhas
do Papai Noel

Para tornar este Natal ainda mais especial, todas
as nossas concessionarias se uniram em uma
campanha para transformar sonhos em realidade.
Para cada pesquisa de satisfacdo respondida
pelos nossos clientes, adotamos uma cartinha
da campanha dos Correios, garantindo que uma
crianca tenha seu pedido atendido. A acdo teve
como objetivo envolver nossos clientes nessa
corrente do bem, mostrando que cada gesto
pode fazer a diferenga e criar um impacto social
positivo.

Com essa iniciativa, nés reforcamos nosso
compromisso de aliar os objetivos empresariais a
responsabilidade social, fortalecendo os lacos com
a comunidade e nossos clientes. Ao participar,
cada cliente ndo apenas nos ajuda a melhorar
continuamente nossos servigos, mas também
colabora para espalhar alegria e esperanca neste
periodo tdo especial do ano. Juntos, podemos
tornar o Natal de muitas criancas ainda mais
magico e cheio de significado.
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GOVERNANCA

A governanca corporativa refere-
se ao conjunto de praticas,
processos e politicas que
regulam a forma como uma
organizacdo é gerida, garantindo
a transparéncia, a éticae a
responsabilidade em suas
decisdes. Essas praticas envolvem
a estruturacdo de conselhos

de administracao, auditorias
internas e externas, bem como a
definicdo de diretrizes claras para
a gestdo de riscos e a conducao
dos negdcios. O objetivo é criar
um ambiente de confianca entre
acionistas, colaboradores e a
sociedade, promovendo uma
gestdo eficiente e ética.

A importancia da governanca

corporativa reside na sua
capacidade de gerar valor
sustentdvel para todos os
stakeholders. Empresas com boas
praticas de governanca estao
mlehor preparadas para lidar com
desafios regulatdérios, manter a
integridade em suas operacdes

e atrair investidores. Além disso,
demonstram compromisso com

a sustentabilidade ao alinhar

suas decisdes estratégicas

com os interesses de longo

prazo da sociedade e do meio
ambiente. Em um cenario

global onde a transparéncia e a
responsabilidade sdo cada vez
mais exigidas, a governanca
corporativa torna-se um

diferencial competitivo essencial.

Convidamos vocé a conhecer
nossas acoes realizadas em
2024, voltadas para fortalecer
nossa governanga corporativa

e reafirmar nosso compromisso
com a ética e a sustentabilidade.

As iniciativas incluem a
implementacdo de novas praticas
gue visam maior inclusdo,
transparéncia e eficiéncia em
todos os niveis de gestdo. Acesse
nosso relatoério e descubra

como estamos trabalhando para
consolidar nossa posicdo como
referéncia em responsabilidade
corporativa.
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Integracao 2024

O Encontro de Lideres

do Grupo Raviera

E com felicidade que Esse foi um encontro focado no

relembramos mais uma autoconhecimento, que buscou
Integracdo do Grupo Raviera, provocar a reflexdo dos lideres
dessa vez realizada em marc¢o do Grupo, para que pudessem
de 2024. Foram trés dias de

encontros online com muita

reconhecer o potencial de lideranca
gue todos carregam em si.
emocao e insights, que ditaram o

ritmo dos meses seguintes. A reunido periodica de nossos
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lideres para a troca de vivéncias
e de conhecimento é crucial para
fortalecer a cultura de nossa
corporacao. Estamos muito
animados para a edicdo de 2025,
gue trard ainda mais surpresas e
inovacao.
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TRILHA DE
DESENVOLVIMENTO

Desde julho de 2024 nossos lideres tém contado
com encontros mensais com o excelente professor
e comunicador Jo&o Rilton, da Inova Business
School. O Professor Rilton tem continuado

o trabalho voltado ao autoconhecimento

e desenvolvimento de competéncias de
comunicacdo iniciado na Integracao desse ano.

Acreditamos que a capacitacdo de nossos lideres
tem papel fundamental na exceléncia de nossos
resultados, e que uma gestdo humanizada e
condizente com o perfil do colaborador atual,

€ a chave para o nosso sucesso. O tema da

trilha de desenvolvimento desse ano dialoga
profundamente com o nosso propdsito, que é
promover a autonomia de movimento para que as
pessoas transformem as suas vidas. E nada melhor

para a transformacéao pessoal do que uma boa
dose de autoconhecimento!

ESCOLA
DE LIDERES

Estamos lancando a Escola de Lideres,

uma iniciativa voltada para a qualificacao e
desenvolvimento dos nossos colaboradores

com interesse em assumir posicdes de lideranca
no futuro. Este programa foi criado para
identificar talentos dentro da empresa e oferecer
ferramentas e conhecimento necessarios para
gue eles crescam profissionalmente e estejam
preparados para novos desafios.

Com a Escola de Lideres, buscamos ndo apenas
reconhecer e valorizar o desempenho dos nossos
colaboradores, mas também construir uma equipe
de liderancas alinhadas aos valores e objetivos
do Grupo Raviera. Acreditamos que investir no
potencial interno é essencial para garantir um
ambiente de trabalho mais forte, colaborativo

e capaz de enfrentar o futuro com inovacao e

confianca.
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POLI'TICAS~E
PUBLICACOES -
LANCAMENTOS DE 2024

Atualizacdo do Cédigo de Etica

Iniciamos o ano de 2024 com mais uma
atualizacdo do principal documento de
governanca, o nosso Cédigo de Etica. A

maioria dos colaboradores ja sabe, mas é

sempre importante reforcar a importancia

desse documento. O Codigo de Etica nasceu

a partir de um movimento colaborativo, em

que todos os colaboradores do Grupo foram
convidados a refletir sobre os principios e valores
gue consideravam relevantes para a nossa
organizac¢ao. Foi com base nessas colaboragdes e
nas melhores praticas do mercado que o Cdédigo
de Etica do Grupo Raviera teve a sua origem.

Essa participacdo colaborativa garantiu um
aspecto essencial ao Cdédigo, que € a sua
autenticidade. Estdo presentes ali principios e
valores em que verdadeiramente acreditamos e
praticamos.

Ao revisitar nosso Codigo de Etica, buscamos
aprofundar os conceitos de governanca
corporativa e deixa-los ainda mais sélidos em
nossas operacdes. Essa atualizacdo também
inseriu as ultimas atualizacdes do Cddigo de
Melhores Praticas de Governanca Corporativa do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa,
referéncia sobre o tema no Brasil.

TREINAMENTO DO
CODIGO DE ETICA
DO GRUPO RAVIERA

Buscando reforcar os principios do Cddigo de
Etica em um movimento que deverd se prorrogar
ao longo do ano de 2025, nosso Departamento
de Compliance iniciou uma série de treinamentos
sobre o Codigo de Etica que serd direcionado a
todos os colaboradores.

Em 2024, foram realizados encontros para o
treinamento dos colaboradores da Hyundai
Campo Grande e dos colaboradores de nosso
backoffice, incluindo departamentos como
Leads, CRM, Marketing, F&I, contabilidade, fiscal,
Tl, dentre outros. A expectativa é que todas as
concessionarias passem pelo treinamento ao
longo do ano de 2025, para que nossos valores
possam estar ainda mais alinhados.

Essa serd uma oportunidade de troca e de
crescimento de nossa cultura corporativa. Temos
o objetivo de que todos os colaboradores se
sintam-se parte de nosso movimento para a
transformacao de vidas, entdo consideramos
mais do que bem-vindas todas as sugestdes e
participacdes que vém para somar.

Enquanto ndo realizamos um treinamento
diretamente com vocé, lhe convidamos a
descobrir o nosso treinamento gravado por nossa
Diretora de Governanca, Fabiana Atallah.
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POLITICA DE CAPTACAO
E VENDA DE VEICULOS
SEMINOVOS

Em mais um de nossos esforcos para evitarmos

a fraude e promovermos boas praticas em seus
negdcios, lancamos na segunda semana de
dezembro nossa Politica de Captacdo e Venda de
Veiculos Seminovos, que tem por objetivo lancar
diretrizes sobre a forma de avaliacdo e captacao
de veiculos seminovos, visando deixar o processo
ainda mais estruturado e transparente.

Além disso, sdo estipulados os deveres de
colaboradores, parceiros e diretores quanto a
garantia e demais assuntos relacionados a venda.

A Politica serd acompanhada de um treinamento
ostensivo, que envolvera toda a equipe de vendas
do Grupo. Finalmente, como parte dessa atuacdo,
serdo cadastrados todos os parceiros autorizados
a negociar habitualmente os veiculos com o Grupo
Raviera. Esse cadastro serd acompanhado de

um processo de Due Diligence, que garantird a
conformidade de nossas operacdes e de nossos
parceiros.

ATUALIZACAO
DA POLITICA DE
PRIVACIDADE

Foi lancada em abril de 2024 a primeira
atualizacdo da Politica de Privacidade, que é um
conjunto de diretrizes e medidas implementadas
por organizacdes para garantir a seguranca e
privacidade das informacodes pessoais coletadas
e processadas. Essas politicas visam proteger os
dados sensiveis dos individuos contra acessos
ndo autorizados, uso indevido e vazamentos,
promovendo a conformidade com as leis de
privacidade e regulamentos pertinentes.

No contexto das praticas de governanca, a politica
de privacidade desempenha um papel crucial,

se encaixando como um elemento fundamental
na gestdo eficaz da empresa, assegurando a
integridade, confidencialidade e disponibilidade
dos dados. Ao estabelecer e seguir essas
politicas, as organizacdées demonstram um
compromisso ético e transparente no tratamento
das informacdes confiadas a elas, fortalecendo

a confiang¢a dos clientes, parceiros e demais
stakeholders.

Aproveitamos para recordar que em 2023

foi lancada a Politica de Privacidade para
Colaboradores, que visa dar mais informacodes
sobre o tratamento especifico dos dados

de colaboradores e eventualmente de seus
dependentes.

POLITICA DE
SEGURANCA DA
INFORMACAO

Em um ambiente de negdcios cada vez mais
digitalizado, a gestao eficiente da seguranca da
informacao é essencial para preservar a confianca
de clientes, parceiros e colaboradores.

Reconhecendo a importancia desse tema,
lancamos em novembro de 2024 nossa Politica
de Seguranca da Informac¢do, um marco para a
gestdo responsavel de nossos dados e sistemas.

Essa politica reflete nosso compromisso em
garantir a protecdo de informacdes sensiveis, a
conformidade com regulamentacdes e a mitigacdo
de riscos cibernéticos. Além disso, reforca nossa
postura proativa frente aos desafios da era digital,
promovendo uma cultura organizacional que
prioriza a seguranca e a integridade em todos os
niveis.

O lancamento dessa politica sera seguido por
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um treinamento online, que sera disponibilizado
através da Intranet em nossa plataforma de

CONEXAO ETICA

Nossos colaboradores puderam acompanhar
qguinzenalmente, durante o primeiro semestre
do ano, a publicacdo da coluna Conexdo Etica,
com temas praticos voltados ao Compliance e a

divulgacdo dos temas do nosso Codigo de Etica.

A Conexao Etica fard o seu retorno em 2025, em
um novo formato mensal e interativo. Aguardem
as novidades!

SEGUNDA TECH

Outra publicacdo que pudemos acompanhar

no decorrer do ano foi a Segunda Tech, uma
coluna do nosso departamento de Tl que fala
sobre inovacdo, oportunidades e riscos, sempre
voltada ao mundo digital. Aqui também s&o
tratados temas sensiveis do mundo teconoldgico
gue demandam uma atencao redobrada, como a
prevencado de fraudes em boletos.

POLITICAS

Além das politicas lancadas no ano de 2024, nds
possuimos um acervo de politicas e regulamentos
gue compdem nossas diretrizes de governanca
corporativa, em conjunto com o Cédigo de Etica,
gue é o nosso diploma central quando o assunto é
governanca. Sao eles:

REGULAMENTO INTERNO

Temos um Regulamento Interno, destinado

a todos os nossos colaboradores. Nesse
regulamento estdo descritas as regras gerais de
conduta que esperamos de todos que trabalham
no Grupo Raviera, além de seus direitos e
obrigacdes, como controle de jornada, uso de
uniforme, dentre outros. Também explicamos
nesse documento sobre o funcionamento de
beneficios, pagamento, processo de admissdo e
demais processos relacionados ao contrato de
trabalho de nossso colaboradores.

E importante que todos os colaboradores
conhe¢cam profundamente o documento, para que
possam agir em conformidade com o mesmo.

POLITICA )
ANTICORRUPCAO

Um de nossos pilares de governanc¢a, nossa
Politica Anticorrup¢ao regulamenta a forma de
interagir com agentes e 6rgaos da administracao
publica, vedando a oferta ou promessa de
vantagens indevidas a funcionarios publicos com
o intuito de determina-lo a praticar, omitir ou
retardar ato de oficio.

E igualmente vedada a concorréncia desleal

em licitagdes, sendo certo que todas as nossas
contratacdes ou relacdes com o Poder Publico
devem ser pautadas pela integridade e pela
transparéncia. Esperamos a mesma conduta

de nossos parceiros e fornecedores, e ndo
contratamos empresas que possuem historico de
corrupgao.
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POLITICA DE
PRIVACIDADE PARA
COLABORADORES

Entendendo a importancia de protegermos as
informacdes pessoais de nossos colaboradores

e, eventualmente, de seus dependentes, criamos
uma Politica de Privacidade especifica para os
dados dos colaboradores. Nessa Politica estdo as
garantias e processos que envolvem o tratamento
de seus dados, os direitos e obrigacdes
decorrentes e canais de comunicacdo para a

hipdtese de vazamentos, duvidas ou reclamacdes.

CANAL DE
DENUNCIAS

Possuimos um canal de denuncias que garante

0 anonimato do denunciante. Todos 0s nossos
colaboradores, clientes e parceiros podem utiliza-
lo sempre que se depararem com alguma acdo ou
omissdo grave, que afronte a ética, a lei e nosso
Codigo de Etica.

Todas as denuncias sdo investigadas por um
Comité de Etica, que é nomeado para cada
denuncia. Com base nas apuracdes, podem ser
aplicadas san¢cdes como adverténcias, suspensao
ou até mesmo demissdo por justa causa,

sem prejuizo de demais repercursdes civeis,
administrativas ou penais.

POLITICA DE PREVENGCAO
A LAVAGEM DE DINHEIRO

Lancada em 2021 e atualmente em sua segunda
edicdo, nossa Politica de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro regulamenta nossas acdes e

procedimentos para prevenir que as operagcdes
sejam utilizadas para a lavagem de dinheiro e
apoio ao terrorismo.

Estdo listadas nessa politica todas as hipdteses
de comunicacdo ao COAF, bem como os
quesitos minimos de informacdes que devem ser
registradas para cada cliente e cada operacéo.
Essa politica é essencial para toda a operacao

e dedicamos todos os nossos esforcos para
estarmos em plena conformidade legal.

ORGAOS DE
GOVERNANCA

Acreditamos que a governanc¢a corporativa deve
permear todas as acdes e departamentos de
nossas concessiondrias, e que o sucesso de todo
o projeto, depende da acdo e comprometimento
de todos os nossos colaboradores. Contamos com
departamentos, estruturas e liderancas dedicadas
ao tema de governang¢a corporativa e boas
praticas, o que é essencial para a estruturacao e
longevidade de nossas operacdes.

¢ Conselho de Sécios: Formado pelos sécios e
administradores do Grupo Raviera, o Conselho
de Sécios é responsavel pelo direcionamento
estratégico da organizacdo, definicdo de
metas e gestao;

+ Comité de Gestao: O Comité de Gestdo
é um o6rgdo multidisciplinar liderado pelo
Diretor Geral de Opera¢des, acompanhado
do Gerente de Processos, pelo Gerente de
Compliance e pela Controller do Grupo
Raviera. Essa instituicdo existe no intuito de
apoiar as decisdes do Conselho de Sdécios,
identificar riscos e oportunidades e dar
suporte para as decisdes estratégicas da
operacao;

+ Comité de Etica: Criado a cada denuncia, o
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Comité de Etica é o érgdo responsavel pela
investigacdo de denuncias e sugestdo de
medidas disciplinares quando aplicaveis;

 Comité ESG: existe como iniciativa destinada a
centralizacdo dos esforcos de sustentabilidade
e oportunidade de protagonismo e
voluntariado em nossa instituicdo.

Contamos também com uma diretoria de
governanca que estabelece a ponte e o
alinhamento entre os 6rgaos de governanca e

os de gestédo, tendo apoio de todo o BackOffice
administrativo - Recursos Humanos, Financeiro,
Contabilidade, Tl - e ainda conta com o apoio
essencial das areas de Controladoria, Juridico

e Compliance. Auditorias internas e externas
complementam e dao seguranca aos processos de
governanca.
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ENCERRAMENTO

Perspectivas para 2025

Chegamos ao final de mais um ano de muito
trabalho, dedicacdo e compromisso. Ao
recapitularmos todas as a¢cdes realizadas no ano,
temos uma sensacao de orgulho por tudo o que
foi realizado e sentimos que ainda podemos
entregar muito mais. Para 2025, buscaremos ainda
mais o protagonismo de seus integrantes e a
sensibilizacdo e apoio de todos os colaboradores
do Grupo Raviera. Reafirmamos que nossa
intencdo é termos concessionarias ESG, e isso
implica em uma abordagem sustentavel em todas
as etapas do negdcio.

Estamos muito otimistas com o que podera ser
realizado no ano de 2025. Queremos que novos
candidatos possam ingressar em nosso Comité,
e que possamos produzir ainda mais acdes

integradas e simultaneas, de volume cada vez
maior.

Agradecemos a cada um pela dedicacao, paixao
e compromisso. Agradecemos especialmente

a nossa alta administracdo, nossa Diretora de
Governanca, Fabiana Atallah, por acreditar
fielmente na nossa capacidade de entregarmos
um trabalho bem feito e por nos dar todas as
oportunidades para que possamos transformar as
vidas das pessoas.

Desejamos a todos um prdspero Ano Novo,
repleto de realizagdes e novas conquistas. Que
continuemos a crescer e evoluir juntos, inspirando
mudanc¢as positivas em todos os aspectos de
nossas vidas € no mundo ao nosso redor.

Comité ESG
Grupo Raviera - Vida em Movimento
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